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ZHODNOCENI PROJEKTU
DOMOV JE ZAKLAD

06/2019 — 11/2019

V ramci projektu probihala prace s cilovou skupinou, tj. navazani kontaktu
s konkrétni osobou, shromazdéni potfebnych informaci, vyplnéni monitorovaciho
listu podpofené osoby a nasledné zahajeni feSeni dané kazuistiky. Toto se délo ve
spolupraci s obcemi Svazku obci Mikroregionu Zulovska a dal$imi institucemi, jako
jsou OSSZ, UP, zdravotni pojistovny, exekutofi, |ékafi, poskytovatelé socialnich
sluzeb a sluzeb vefejnych apod. Smyslem projektu je poskytnout adekvatni podporu
v oblasti bydleni konkrétni osobé a pomoci vyfeSit doprovodné problémy, které
ZlepSeni situace mnohdy zabranuji, pfipadné pfedat podporovanou osobu do péce
spolupracujici organizaci Ci instituci ve snaze zabranit dalSimu propadu.

Pripady feSenych kauz:

- hledani odpovidajiciho bydleni jednotlivcim a rodinam s détmi,

- feSeni bezdomovectvi na uzemi vytyCenych obci,

- pomoc pfi zajisténi socialnich davek a davek hmotné nouze*,

- pomoc pfi zajisténi invalidniho duchodu*,

- pomoc pfi komunikaci se zdravotnimi pojistovnami, OSSZ, ufady prace,
azylovymi domy, nemocnici, Iékafi apod.,

- feSeni dluhové problematiky a exekuci (ve spolupraci s Dluhovou
poradnou v Jeseniku),

- feSeni nedoplatktl na bydleni s jednotlivymi obcemi Ci véfiteli,

- nastaveni splatkovych kalendaru,

- pomoc pfi zprostfedkovani zaméstnani,

- pomoc pfi zaClenovani do spolecnosti (jedincum, ktefi se ocitli sami,
prestoze cely Zivot byli zavisli na nékom dalSim — napf. na rodi€ich, ktefi
zemreli).

* zajisténi pfijmu ddlezitého pro thrady bydleni/dluhi

Poskytovani podpory osobam z cilové skupiny:

V prubéhu realizace projektu bylo zaevidovano celkem 172 zakazek. Zakazkou se
rozumi pfedani informaci o klientovi, napf. ze strany starosty obce, a jeho nasledné
osloveni (vyplnéni vstupniho dotazniku). Neznamena to vzdy okamzité zahajeni
poskytovani podpory ze strany preventistky ztraty bydleni (oslovena osoba muze
spolupraci odmitnout).

Kazdému klientovi byl pfidélen specialni kéd, aby nedochazelo ke zneuzivani
informaci tfeti osobou.
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Specifikace uvedeného poétu zakazek je nasleduijici:

- se 170 osobami bylo ze strany preventistek ztraty bydleni pracovano,
spoluprace byla s koncem realizace projektu ukoncena,

- 2 osoby byly osloveny a zaevidovany, nasledna spoluprace s nimi nebyla
navazana.

Z celkového poctu 170 zaevidovanych osob, kterym byla ze strany preventistek ztraty
bydleni poskytnuta néjaka forma podpory, je:

- 142 podporenych osob do 40 hodin, tj. 83,5 % z celkového poctu (67010)
- 28 osob bagatelni podpory nad 40 hodin, tj. 16,5 % z celkového (60000)

Cilovou skupinu projektu tvofila nesouroda skvadra osob nad 18 let, zahrnujici osoby
bez domova, rodiCe samozivitele, invalidy, osamocené seniory anebo osoby
ohroZené rdznou formou zavislosti. Z 25 % se jedna o osoby spadajici do etnické
mensSiny. Mezi klienty, ktefi se na preventistky obraci, evidujeme 62,4 % zen
(celkem 43 %) a osoby v ekonomicky aktivnim véku, tj. 30 az 50 let (celkem 39,5 %).
Mladi jedinci do 30 let tvofi celkem 17,5 % klientu projektu. Problematika bydleni byla
z 30 % doprovazena dluhovym poradenstvim a finan¢ni stabilizaci osob, z 15 %
pak podporou pfi Cerpani hmotné nouze a vyfizovani davek socialni podpory. Nejvice
osob si byt/dim pronajima (68,5 %), zhruba 24 % Zzije ve vlastnim byté/domé.
Zbylych 7,5 % tvofi bezdomovci &i osoby pfespavajicich u znamych nebo na
ubytovnach. U 94 % podporenych osob byla zakazka uplné €i ¢astec¢né splnéna.
U celkem 6 % nebyla intervence preventistek uspésSna (napf. z divodl nedostatecné
spoluprace klienta, nedostatku byt v regionu &i dal$ich prekazek, které MOBITYM
nebyl schopen ovlivnit).

V pribéhu realizace projektu bylo 3 preventistkami ztraty bydleni poskytnuto celkem
3.549 hodin podpory, tj. 1.183 hodin/preventistku ztraty bydleni za 36 mésicu. VySe
podpory, stejné jako udaje o podpofenych osobach, jsou sledovany/zaznamenany
v individualnich listech podpofenych osob (archivovany u pfijemce podpory).
Indikator 60000 je dale monitorovan v ramci informacniho systému ESF 2014+.

MOBITYM se ukazal jako u&inny nastroj pfi komunikaci s osobami z CS,
stejné jako pfi spolupraci s dalSimi sluzbami (socialnimi, navaznymi, vefejnymi)
na uzemi ORP Jesenik. Pro spokojenost starostu s jeho Cinnosti byl vytvoren
navazny projekt, ktery bude podan v ramci vyzvy 03_16_052 (OPZ).
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PRIKLADY DOBRE PRAXE
Realizace projektu 12/2016 - 11/2019

Priklady konkrétnich kazuistik:

1. Matka samozivitelka:

Klientka nas oslovila vlednu 2018, kdy byla ohrozena ztratou bydleni z divodu
nezodpovédného chovani jejiho byvalého partnera a otce nejmladSiho ditéte. Jedna
se o matku samozivitelku, pecCujici o 2 déti ve véku 2 a 8 let, Zijici v rekreaCnim
domku. MOBITYM se soustfedil na zaji$téni bydleni pro klientku a jeji finanéni
stabilizaci.

MOBITYM klientce asistoval s vyplnénim a predanim zadosti o obecni a méstské byty
v regionu a predal ji kontakty na soukromé pronajimatele. Dale ji poskytl podporu pfi
jednani se spole€nosti zajistujici dodavku elektrické energie (zaplaceni dluhu
a vyfizeni pfednostniho pfipojeni elektriky). Klientka byla dale nasmérovana ke
spolupraci s OSPOD - stanoveni vyzivného na déti a jejich svéfeni do klient€iny
péce. MOBITYM dale asistoval pfi sepsani najemni smlouvy nového bytu, do kterého
se klientka s détmi nasledné nastéhovala. Na klient€inu Zadost preventistky ztraty
bydleni asistovaly pfi zaji$téni spoluprace s UP - podani zadosti o pfispévek na
bydleni a davky hmotné nouze (pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni).

V ramci finanéni stabilizace byla klientka informovana o moznosti pozadat o financni
pomoc pro samozivitele v nouzi (Nadaci AGROFERT). Za pomoci socialni pracovnice
organizace VIDA a asistence MOBITYMU si klientka podala Zzadost o finanéni pomoc
na zaplaceni kauce a najmu a letniho tabora pro dité. Klientka také vyuzila moznosti
vyuziti obleeni z prozatimniho skladu MOBITYMU v Zulové.

— Klientce byly pfiznany pozadované davky statni socialni podpory, o ty
nasledné je schopna si poZadat jiz sama

— Klientka obdrzela dar od nadace Agrofert, diky némuz si mohla dovolit
nastéhovat se do vétSiho bytu, tj. z garsonky do 2+kk

— Klientka se zaevidovala na UP po skon&eni rodi¢ovské dovolené, byla ji
nabidnuta prace na 1 rok v ramci projektl EU

V soucCasné dobé klientka bydli v novém najmu s platnou najemni smlouvou. Je
zaméstnana v ramci roéniho projektu. Mladsi dité navstévuje MS, stari ZS. Sama
si zada o davky SSP a HN. Spolupracuje s OSPOD a organizaci VIDA. Finan¢ni
situace je stabilizovana.

2. Dusevné nemocna klientka:

Telefonicky nas kontaktovala klient€ina pfibuzna, s ohledem na psychicky stav
klientky — ta trpi schizofrenii a psychickymi potiZzemi pfi jednani na ufadech (pobira
invalidni dichod I. stupné). Klientka je rozvedena, po umrti matky, se kterou Zila,
fesila zabezpeceni nakladu na bydleni a pozustalost.
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MOBITYM asistoval s vyplnénim Z&dosti o prisp&vek na bydleni a doplatek na
bydleni, nasledné klientku doprovazel pfi jednani s UP a pfi dokladovani
pozadovanych dokumentu. Dale klientce vypomohl nastavit nové platby za sluzby
souvisejici s bydlenim a asistoval pfi vyplnéni zadosti o pfispévek na péci (kterou
bude zajistovat rodinny pfislusnik). Nasledné bylo zaZzadano o zvy3eni invalidniho
stupné (z 1. na ll.).

— Klientce byly pfiznany pozadované davky statni socialni podpory

— Klientce byl pfiznan narok na invalidni dichod Il. stupné

— Klientka byla zkontaktovana s pracovniky organizace Zahrada 2000 z.s., ktera
se zabyva pomoci lidem s duSevnim onemocnénim

Situace klientky je v souCasné dobé stabilizovana. Pobira invalidni ddachod II.
stupné, pfispévek na bydleni a spolupracuje s organizaci Zahrada 2000 z.s., ktera ji
napomaha se zvladanim obtiznych situaci a zaclenénim se do béznych ukon,
které jsou pro ni jinak obtizné &i neproveditelné.

3. Seniorka v dluhové pasti:

Na zadost starosty obce jsme navstivily klienty - starobni dichodce, sourozence, ktefi
méli problém s platbami vodného, sto€ného a komunalniho odpadu, a ktefi byli dale
zatizeni dal$imi pujékami. MOBITYM proved| na misté Setfeni — klienti si st&Zovali na
nedostatek jidla, nedostatek penéz na Iéky a na tuha paliva, stejné jako na
nemoznost splacet své zavazky (zalohy na elektrickou energii a najem se jim dafilo
platit v€as).

MOBITYM klienty zkontaktoval s organizaci Darmodé&j z.u. a s Dluhovou poradnou
v Jeseniku. Klientim byla poskytnuta potravinova pomoc a vyjednany tzv. splatkové
prazdniny (tj. mési¢ni odklad splatky), a to celkem dvakrat. Diky tomu se klientim
podarila uhradit dluzna Castka za vodné a za tuha paliva a zaplatit veskeré dluhy na
Ou.

Po nahlém Umrti jednoho ze sourozenct MOBITYM asistoval pfi zrueni vymahani
pohledavek za zesnulého. Pomahal také feSit psychicky i fyzicky stav pozlstalé.
S klientkou byla konzultovana moznost umisténi v domové pro seniory.

— Klientka zvazila svou situaci a pozadala o asistenci s vyplnénim a zaslanim
zadosti o umisténi v domoveé pro seniory

Klientce byl pfiznan pfispévek na bydleni (spoluprace s organizaci Darmodéj)

!

!

Klientka byla zkontaktovana s pracovniky organizace Zahrada 2000 z.s., ktera
se zabyva pomoci lidem s duSevnim onemocnénim

V souCasné dobé je zajisténo misto v domové pro seniory, do kterého se klientka
prestéhovala. MOBITYM asistoval pfi zmé&né praktického Iékafe domova diichodci,
zménou adresy na CSSZ a administrativnimi zaleZitostmi pfi zméné bydlisté.
Klientce je zajisténa potfebna péce a kvalitni uroven zivota.

Projekt Domov je zaklad (CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005370) je spolufinancovan Evropskou unii.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
~

Operacni program Zaméstnanost

ZULOVSKO

4. Klient s omezenou svépravnosti:

Klient nas navstivil na doporuceni predsedy spolecenstvi viastnik( bytl. Chtél Fesit
sv(j dluh ve spole¢ném fondu a také prepis bytu na KU - kupni smlouva je cca 12 let
starda a z dlvodu omezeni vlastnického prava puvodnich majiteld nebylo mozné
prepis provést. Klient spolupracuje s organizaci Ester z.s., ktera mu pomaha zajistit
zakladni Zivotni potfeby.

MOBITYM asistoval pfi komunikaci s KU, stejné jako s insolvenénim spravcem
a exekutory (zatizeni nemovitosti dluhy). Byla navazana spoluprace s Dluhovou
poradnou v Jeseniku, na jejiz zakladé byly kontaktovaly 3 exekutorské urady
a nasledné odebrany zastavni prava nemovitosti. Klient tak za asistence MOBITYMU
zazadal o prepis na KU a podal novy navrh na vklad.

— Klientovi bylo asistovano pfi zméné trvalého bydlisté a pfi zadosti o davky na
bydleni
— Klientova rodina uhradila vzniklé dluhy na bydleni

Klient je v souCasnosti veden jako majitel bytu, pobira davky statni podpory. Na
zadost rodinného znamého a po dohodé s klientem bylo zajisténo omezeni
svépravnosti klienta — pro ochranu jeho majetku a zajiSténi zakladnich Zivotnich
potfeb. Situace klienta je stabilizovana.

5. Cizinka Zijici v regionu:

Na zadost starosty obce byla navazana spoluprace s klientkou, pochazejici ze statt
tfeti zemé, trvale Zijici na uzemi Mikroregionu Zulovska. Klientka Zila v rodinném
dobé, ktery je majetkem manzela, finanéné zcela zavisld na manzelovi. ManZzel
klientku po neshodé vykazal z domu, vyuzila tak nabidky OU a nouzové piespaval

v krizové mistnosti.

MOBITYM klientku doprovazel k jednani s manzelem, jehoZ vystupem byla sepsana
partnerska dohoda a nastavena pravidla komunikace. Klientka byla dale informovana
o moznosti konzultace situace v Intervenénim centru pro osoby ohroZzené domacim
nasilim v Jeseniku a o moZné spolupraci s centrem Vida. MOBITYM dale klientce
pomohl pfi nostrifikaci, tj. uznani zahraniéniho vzdélani. Déle ji zkontaktoval
s organizaci Darmodé&j z.u. a Ester z.s., které klientce pomahaly fesit situaci v oblasti
zaméstnani.

Klientka se po sepsani partnerské dohody vratila zpét k manzelovi. Komunikace
a souziti se dle jeji zpétné vazby zlepSily, jeji situace je stabilizovana. Klientka si
v soucasnosti hleda praci.
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