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Okresni sprava socialniho zabezpeceni Jesenik (dale jen ,0SSZ Jesenik")
informuje verejnost (klienty), Ze s ucinnosti od 16. 3. 2020 pristupuje
k nékterym organizacnim zménam v souvislosti s ochranou zaméstnancli
a klientli s cilem snizit riziko Sifeni nakazy koronaviru. PFijata organizacni
opatieni zadnym zplisobem vyrazné neomezi poskytovani sluzeb klientiim,
jelikoz témér vsechny sluzby je mozné vyridit online zplisobem.

OZNAMENI VEREINOSTI

Z téchto dlvodd OSSZ Jesenik pristupuje s ucinnosti od 16. 3. 2020 Kk nasledujicim
organizacnim opatfenim:

e 0SSZ Jesenik vyzyva verejnost, aby komunikovala primarné elektronicky, telefonicky,
pripadné prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Diky moZnosti vyridit
pozadavky elektronicky dochazi ze strany OSSZ Jesenik k omezeni osobniho
kontaktu s verejnosti. Po predchozim objednani, a to prostfednictvim
objednavkového systému, kontaktniho e-mailu i telefonu, je umoznéno i osobni
projednani ve dnech pondéli a stfeda od 9:00 hod. do 12:00 hod.

Kontaktni telefon: 584 487 312 nebo 584 487 311 (Ustredna)
Kontaktni e-mail: posta.je@cssz.cz

Odkaz na online objednani:  https://objednani.cssz.cz

e (0SSZ Jesenik rovnéz zada verejnost, aby zvazila, zda je nutné podani, ktera nelze ucinit
elektronicky, realizovat okamzité. Je mozné napf. odlozit sepsani zadosti o dlichod, ten
pak vyplatit az 5 let zpétné. Zaméstnanci OSSZ Jesenik jsou pripraveni jednotlivé pripady
konzultovat ,na dalku" a hledat vhodna feseni, bez negativnich dopadl na verejnost.

 Tiskopisy a daldi dilezité dokumenty (v¢. tiskopisu Prehled o prijmech a vydajich OSVC)
je také mozné odevzdat do schranky umisténé u hlavniho vchodu do budovy
(za prvnimi vstupnimi dvermi).

e Pokladna pro prijem hotovosti bude zaviena, a to bez mozného objednani. OSSZ Jesenik
Zada verejnost, aby platby realizovala primarné prostrednictvim bezhotovostniho styku.

Smyslem pfijatych mimoradnych opatfeni je predevsim ochrana zdravi obcanl, véetné
zaméstnancll OSSZ Jesenik, a soucCasné zajisténi vSech klicovych cinnosti OSSZ Jesenik,
zejména pak radné vyplaty davek dlichodového a nemocenského pojisténi.

Zadosti klientd o vyhotoveni rliznych potvrzeni (dokument(), pro které si klienti b&zné chodi
na OSSZ Jesenik osobné, je mozné zaslat i e-mailem na elektronickou podatelnu viz vyse.
Bude-li z zadosti vyplyvat, Ze ma byt prislusné potvrzeni (dokument) doruceno bud’ fyzickou
postou na trvalou adresu klienta, anebo napriklad primo zaslano jinému Gradu (organizacni
slozce statu), ktery dané potvrzeni (dokument) vyzaduje (napfiklad konkrétni urad prace),
nemusi byt e-mail elektronicky podepsan. V ostatnich pfipadech (zejména ma-Ili byt prislusné
potvrzeni ¢i dokument zaslano pfimo Zadateli zpét elektronicky) musi byt Zzadost zaslana bud’
prostrednictvim datové schranky, nebo s elektronickym podpisem.
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Aktualizovano dne 16. 3. 2020, 14:18 hod.
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